UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON PAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 380 /BC-UBND Kon Pao, ngay 30 théng 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim
2026; phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh gui: Hoi dong nhan dan xa.

Thuc hién Nghi quyét s 16/NQ-HDND ngay 30 thang 3 niam 2026 cua
Hoi dong nhan dan xa vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chuc Ky hop thuong 18 nam
2026 cua Ho1 déng nhan dan xa Kon DPao khoa XIV, nhiém ky 2026-2031;
Thong bao s6 05/TB-TTHDND ngay 24 thang 4 naim 2026 cta Thudng truc Hoi
d6ng nhan dan xa vé noi dung, thoi gian té chic ky hop thuong 18 giita nam
2026 Hoi dong nhan dan x& khoa XV, nhiém ky 2026 — 2031. Uy ban nhan dan
x& bao c4o tinh hinh tiép céng dan, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau
niam 2026; phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau nim 2026, Uy ban nhan dan x3 di ban hanh cac vin
ban! dé trién khai, chi dao cac co quan, don vi thudce Uy ban nhan dan xa thyc
hién nghiém tac, ding quy dinh cua phap luét Ve cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 céo; thudng xuyén to chtrc kiém tra, ra soat va kip
thoi giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, to cdo phat sinh, khong dé tinh
trang kéo dai, phat sinh thanh diém noéng va khiéu kién dong ngudi. Theo do,
cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan xa di ting cuong trach nhiém
thuong xuyén chii dong ra soat, giai quyét triét dé cac vu viéc kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t0 cao theo thim quyén, gép phan dam bao tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- binh ky, Cha tich Uy ban nhan dan x t6 chuc tiép cong dan vao ngay tha
5 hang tuan va (ngay 22 hang thang) va tiép dot xuat vao céc ngay lam viéc theo
quy dinh% Thu trudng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén phdi hop chat ché trong cong tac Tiép cong dan, thuc hién nghiém tic

1 Théong bao s6 60/TB-UBND ngay 19/12/2025 Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xa
Kon Dao tai dia diém Tiép cong dan xa Kon Dao, tinh Quang Ngii nim 2026; Quyét dinh sé 284/QD-UBND
ngay 26/5/2026 vé ban hanh Quy ché té chic tiép cong dan, xir 1y don thu tai Tru s¢ UBND xi Kon Dao; Cong
van s6 59/UBND-VP ngay 14 thang 01 nam 2026 vé viéc phdi hop tiép cong dan, xir 1y don, thu phuc vu Pai hoi
dai biéu toan quédc 1an thir XIV cua Pang; Cong van s6 148/UBND-VP ngay 02 thang 02 nam 2026 vé viéc phdi
hop tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026

2 Tirngay 01 thang 01 dén 30 thang 6 nam 2026, Chi tich UBND xa da t6 chuc 26 ngay tiép cong dan dinh ky.
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viéc tiép cong dan tai dia diem, tru s Tiep cong dan cia xa dé kip thoi tiép nhan
va xt ly, giai quyet don thu khieu nai, to cao theo Luat dinh. Trong 6 thang déau
nam 2026, khong c6 lugt nguoi dén Biém tiép cong dan dé kien nghi, phan anh.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw: Tong s6 don thu phat
sinh trong 6 thang dau ndm 2026 trén dia ban xa 1a 07 don?, cu thé:

- Tiép nhan don thu: Tong s6 don thu phat sinh 12 07 don.

- Phan loai, xt ly va giai quyét don thu:

- Theo loai don:

+ Pon kién nghi, phan anh: 04 don;

+ Pon t6 cio: 03 don (ngc danh).

+ Pon khiéu nai: 0 don.

- Theo noi dung, linh vyc: dat dai c6 04 don; hanh chinh 0 don; linh vuc
khac c6 03 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyen giai quyét: 7 don (chiém ty I¢ 100%), dén nay da
giai quyét 5/7 don, dat ty 1& 71,42%. Con 02 don hién dang tién hanh giai
quyéts.

+ Pon khong thudc tham quyeén giai quyét: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién thu Iy theo luat dinh: 0 don.

+ Cong déan tu nguyén xin rat don: 0 don.

1L PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. U'u diém

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi thuoc Uy
ban nhan dan xa ting cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan &nh, kién nghi dam bao dung quy dinh; xac dinh
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi 1a
nhiém vu chinh tri quan trong, do d6 cac co quan, don vi da nghiém tac thuc
hién tiép cong dan dinh ky va dot xuat ding quy dinh cua phap luat; kip thoi,
cha dong xem xét giai quyét don thu phat sinh dam bao theo tham quyén, dung
trinh ty, thu tuc, khach quan, chinh xé&c, nham bao vé quyén va lgi ich hop phap

3 (1) Pon ciia Ong Lé Quang, thén 7 xa Kon bao kién nghi vé giai quyét tranh chap dat dai; (2) Ong Nguyén
buc Thuén, thon 2 xa Kon Dao kién nghi vé giai quyet tranh Chap dat dai; (3) Ong Nguyén Vin Nghiéng, thén 2
xa Kon Dao kién nghi vé cong tac do dac va thu tuc Cap déi Gidy chung nhan quyen str dung dat; (4)Bay Hién,
thon Dak Xanh xa Kon Pao kién nghi vé do dac, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dét va cac van dé ton dong
vé bdi thuong, thu hdi dét thuc hién Dy an duong tranh déo Van Roi trude day; (5) don t6 co 6ng Pham Binh
Thu Hiéu trueéng va ba Chau Thi Van Phé hiéu truéng Trudng tiéu hoc L& Hong Phong (don nic danh); (6) Pon
T céo ba Vii Thi Lidu, Ké toan Trudng tiéu hoc L& Hong Phong (don nic danh); (7) Pon T céo ba Ha Thi Cic
Gi4o vién Truong tiéu hoc Lé Hong Phong (don nic danh).

4 Pon ciia Ong Nguyén Vin Nghiéng, thon 2 xi Kon Dao kién nghi vé cong tac do dac va thu tuc cp dbi Gidy
ching nhan quyén st dung dat; don Ba Y Hién, thén Pik Xanh xi Kon Dao kién nghi vé do dac, cap Gidy
ching nhan quyén sir dung dit va cac van dé tdn dong vé bdi thuong, thu hdi dét thuc hién Dy an duong tranh
deo Van Roi trude day.



3

chinh dang cua cong dan, khong dé tinh trang don thu keo dai, phat sinh thanh
diém nong va khiéu kién dong nguoi, vugt cap. Cong tac tuyén truyeén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, té cao dugc quan tdm thuc hién. Thuc hién chi tra day dua
ché do theo quy dinh cho cén bd, cong chirc truc tiép 1am nhiém vu tiép cong
dan va tham muu xu ly, giai quyét khiéu nai, t céo.

2. Ton tai, han ché

Mot sb don kién nghi, phan anh va t6 céo c6 nodi dung chua cu thé, thiéu
thong tin hodc chua bao dam day du cac diéu kién theo quy dinh, gay kho khan
trong qua trinh tlep nhan, phén loai va xac minh, xur ly. Viée giai quyét mot so
vu vi¢e lién quan dén linh vuc dat dai con mat nhiéu thoi gian do phai thuc hién
viéc ra soat hd so, thu thap thong tin va xac minh ngudn gdc sir dung dat.

3. Nguyén nhan

- Phan 16n cac vu viéc phat sinh thudc linh vuc dét dai, lién quan dén qué
trinh quan 1y, st dung dat dién ra tir nhiéu nam trude; ho so, tai liéu luu trir qua
cac thoi ky con thiéu hodc chua déy du, dan dén kho khan trong viéc ddi chiéu,
x4c minh va xac dinh ngudn goc dat.

- Pbi véi cac don t6 cao nic danh, ndi dung phan anh con thiéu thong tin,
tai liéu chirmg minh nén gdp khé khan trong cong tac ki€ém tra, xac minh va két
luan vu viéc theo quy dinh cta phap luat.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc quan triét va té chic thuc hién nghiém cac quy dinh cua Pang,
phap luat cia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo; nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu thudc tham quyen.

2. T chuc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dang quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luat T cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan
cua cap trén nhat 1a Quy dinh sb 11- -Qb/TW ngay 18-02-2019 cua B¢ Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap ty trong viéc tiép dan, doi thoai truc tlep
véi dan va kip thoi xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan; Két luan so
215-KL/TW, ngay 23-11-2025 vé viéc sta doi, bo sung Quy dinh s 11-
Qbi/TW, ngay 18-02-2019 cua Bo Chinh tri. Chan chinh nhitng ton tai, han ché,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat luong ddi ngli can bo 1am
cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo, nhat I trong viéc tham
muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu & nhitng linh vuc dé
xay ra khiéu kién.

3. Tap trung giai quyét dit diem céc vu viéc con ton dong, cc vu viée dang

trong qua trinh xac minh, giai quyet tang cudng cong tac dbi thoai, hoa giai tai
co s6, han ché phéat sinh khiéu nai, td cao vuot cap, kéo dai.

4. Tang cuong cong tac quan Iy nha nudc vé dag dai, thuong xuyén kiém
tra, ra soat nhitng linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao; kip thoi phat hién,
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chan chinh nhiing tén tai, thiéu sot trong qua trinh thuc thi cong vu cia céan bo,
cong chuec.

5. Bay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién, gio duc phép luat vé khiéu
hai, 0 €do, ticp cong dan, dat dai, hoa giai ¢ co s¢ va cac quy dinh phap luat co
lién quan nham nang cao nhan thuc, y thirc chap hanh phap luat caa Nhan dan.

6. Tang cuong pho| hop gitra cac co quan, don vi trong cdng tac tiép cong
dan, xac minh, giai quyét don thu; nang cao chit lvgng tham muu, giai quyét vu
viéc, bao dam khach quan, chinh xac, dang quy dinh cua phéap luat.

7. Cha @ong nam bit tinh hinh du luin xa hoi, cac van dé phét sinh trong
Nhan dan; kip thoi xtr Iy cac kién nghi, phan anh chinh dang cta cong dan, gop
phan giit vitng on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban x&, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Uy ban nhan dan Béo céo Hoi dong nhan dan x& khoa XV, nhiém ky 2026-
2031 - Ky hop thuong Ié gitra nam 2026 vé tinh hinh tiép cong dan, viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam 2026; phuong hudng, nhiém vu 6 thang
cudi nam 2026./.

Noi nhén: TM Uy BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND xa;
- Cac Ban HDND xa;

- Dai biéu HDND x&;

- Trang thong tin dién tur xa (dua tin);

- VP. HDND va UBND x4&;

- Luu: VT, VP.
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