
ỦY BAN NHÂN DÂN  

XÃ KON ĐÀO 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                  Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Số:         /KH-UBND 
             

Kon Đào, ngày       tháng  4  năm 2026 

 

KẾ HOẠCH  

Tổ chức lớp "Bình dân học vụ số" năm 2026 trên địa bàn xã Kon Đào 

 

Triển khai Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19 tháng 6 năm 2025 của Ban 

Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu 

cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị; 

Căn cứ Quyết định số 30/QĐ-UBND, ngày 07 tháng 02 năm 2026 của Ủy ban 

nhân dân xã Kon Đào ban hành Chương trình công tác trọng tâm năm 2026 của Ủy 

ban nhân dân xã. Ủy ban nhân dân xã ban hành Kế hoạch tổ chức lớp "Bình dân học 

vụ số" năm 2026 trên địa bàn xã Kon Đào”, cụ thể như sau: 

I. MỤC TIÊU VÀ CHỈ TIÊU CỤ THỂ 

1. Mục tiêu tổng quát  

- Phát huy sức mạnh của cả hệ thống chính trị trong việc tuyên truyền, nâng cao 

nhận thức và hành động của cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính 

trị - xã hội, các tầng lớp nhân dân về vai trò, ý nghĩa của chuyển đổi số, công tác phổ 

cập kỹ năng số, khơi dậy động lực tự thân của mỗi người trong học tập, rèn luyện kỹ 

năng số và tham gia đầy đủ và chương trình chuyển đổi số quốc gia. 

- Nâng cao nhận thức và kỹ năng số cho từng hộ gia đình, biến mỗi gia đình 

thành một “tế bào số” của xã hội, hướng tới xây dựng xã Kon Đào thông minh, hiện 

đại. 

- Triển khai sâu rộng, phổ cập tri thức cơ bản về chuyển đổi số, kỹ năng số cho 

người dân với tinh thần toàn dân, toàn diện, không ai bị bỏ lại phía sau trong tiến 

trình chuyển đổi số; mọi người dân đều được trang bị kiến thức, kỹ năng số cần thiết 

để áp dụng trong cuộc sống hằng ngày nhằm nắm bắt, tận dụng, khai thác, thụ hưởng 

những thành quả của khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số mang 

lại. 

- Tạo điều kiện thuận lợi để người dân, tổ chức thực hiện thủ tục hành chính 

mọi lúc, mọi nơi; giảm thời gian, chi phí đi lại, nâng cao mức độ hài lòng. 

- Thiết lập môi trường làm việc điện tử giữa Uỷ ban nhân dân xã với các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn xã, các thôn, đảm bảo thông tin được trao đổi thông suốt, 

đồng bộ, hạn chế giấy tờ thủ công. 
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- Xây dựng chính quyền điện tử làm nền tảng tiến tới chính quyền số, thúc đẩy 

phát triển kinh tế - xã hội, đặc biệt trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn của xã Kon 

Đào. 

2. Chỉ tiêu cụ thể  

- 80% hộ dân có ít nhất một thành viên biết sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

- 70% hộ gia đình sử dụng các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt, đặc 

biệt khi thực hiện các thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công. 

- 70% hộ dân có thành viên biết sử dụng AI để tra cứu các thông tin liên quan 

đến lĩnh vực nông, lâm nghiệp (Loại cây, dấu hiệu nhận biết về bệnh cây trồng, vật 

nuôi…) 

- 100% các thôn trên địa bàn xã có Tổ công nghệ số cộng đồng hoạt động hiệu 

quả. 

- Hình thành xã Kon Đào thông minh – cộng đồng số thân thiện, hiện đại. 

II. MỘT SỐ TIÊU CHÍ XÁC ĐỊNH TRONG KẾ HOẠCH 

Một hộ gia đình tại Kon Đào được phổ biến, hướng dẫn và thực hành, ít nhất 

5 tiêu chí sau: 

1. Có ít nhất một thành viên biết sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 1. 

2. Biết sử dụng các ứng dụng thanh toán điện tử (như VNPT Money, MoMo, 

ViettelPay, Internet Banking…). 

3. Biết sử dụng dụng thiết bị thông minh (điện thoại, máy tính bảng) biết kết 

nối internet. 

4. Sử dụng thường xuyên các nền tảng số của địa phương (Zalo chính quyền, 

Cổng dịch vụ công quốc gia, phản ánh hiện trường, hỏi đáp trên trang TTĐT xã…). 

5. Có kỹ năng tra cứu, học tập trực tuyến và tham gia mạng xã hội an toàn, văn 

minh. 

III. NỘI DUNG VÀ BIỆN PHÁP TRIỂN KHAI CHI TIẾT 

1. Tăng cường tuyên truyền và truyền thông tương tác 

- Sử dụng hệ thống loa truyền thanh cơ sở, Zalo chính quyền để lan tỏa lợi ích 

của chuyển đổi số, phục vụ cho nhu cầu thường ngày của người dân. 

- Thiết lập, vận hành trên các kênh thông tin trên địa bàn xã đã được thiết lập 

và đang vận hành như: Trang thông tin điện tử xã https://kondao.quangngai.gov.vn/ 

hoặc trang Facebook  Kon Đào - Gắn kết và Phát triển, Trung Tâm cung ứng dịch vụ 

công xã Kon Đào, để cập nhật tài liệu, video hướng dẫn và gương điển hình. 

2. Triển khai các nội dung phong trào “Bình dân học vụ số” 

https://kondao.quangngai.gov.vn/
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- Tổ chức: Mỗi thôn mở 1–2 đợt trên năm, để hướng dẫn các bước nộp hồ sơ 

trực tuyến trên cổng dịch vụ công quốc gia. 

- Phương pháp: Thực hiện theo phương châm “cầm tay chỉ việc”, tập trung hỗ 

trợ người cao tuổi, nông dân và đồng bào dân tộc thiểu số. 

- Nội dung đào tạo: Cài đặt Zalo chính quyền, tra cứu thủ tục hành chính, nộp 

hồ sơ trực tuyến trên cổng dịch vụ công quốc gia, nộp thủ tục hành chính đã được 

tích hợp trên VNeID, thanh toán hóa đơn điện/nước trực tuyến, nhận diện tin giả và 

sử dụng ứng dụng nông nghiệp số (truy xuất nguồn gốc, thương mại điện tử…). 

3. Kiện toàn và phát huy vai trò Tổ công nghệ số cộng đồng 

- Mỗi thôn duy trì tổ từ 7–15 thành viên (ưu tiên người trẻ, am hiểu công nghệ). 

- Nhiệm vụ: Trực tiếp đến từng hộ gia đình hướng dẫn cài đặt ứng dụng, đăng 

ký dịch vụ công và thanh toán không tiền mặt. 

4. Hỗ trợ hạ tầng và dịch vụ hành chính số 

- Đảm bảo phủ sóng 4G/5G ổn định tại tất cả các thôn (rà soát các điểm lõm 

sóng, chưa đáp ứng yêu cầu, liên hệ đơn vị chuyên trách để kiểm tra, khắc phục), 

đảm bảo tỷ lệ phủt sóng, đáp ứng nhu cầu chung của Nhân dân). 

- Hỗ trợ người dân đăng ký tài khoản định danh điện tử VNeID mức 1 và 2. 

- Triển khai “Ngày thứ Sáu chuyển đổi số” tại Trung tâm Phục vụ Hành chính 

công xã để hỗ trợ riêng các thủ tục trực tuyến mức độ 3 và 4. 

IV. LỘ TRÌNH THỰC HIỆN NĂM 2026 

- Giai đoạn 1 (Tháng 4/2026): Rà soát, kiện toàn nhân sự Tổ công nghệ số 

cộng đồng ( nếu có). 

- Giai đoạn 2 (Tháng 6-7/2026): Triển khai cao điểm, mở các lớp “Bình dân 

học vụ số” và hướng dẫn hộ dân hoàn thiện các tiêu chí. 

- Giai đoạn 3 (Tháng 8/2026): Tổng kết, đánh giá kết quả và vinh danh các 

danh hiệu “Gia đình số”, “Thôn số”, “Cán bộ số” tiêu biểu. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã: Đơn vị chủ trì, phối hợp điều 

phối chung và chịu trách nhiệm về tiến độ, chất lượng nhiệm vụ. 

Chủ động tham mưu, đề xuất các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số tại địa 

phương, trong quá trình triển khai thực hiện. 

Trực tiếp hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, các nền tảng 

số thiết yếu (thanh toán không dùng tiền mặt, ứng dụng số, hồ sơ điện tử...).  
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Tuyên truyền, hỗ trợ người dân hình thành kỹ năng số cơ bản, góp phần xây 

dựng “gia đình số và cộng đồng số”. 

Phối hợp linh hoạt với các cơ quan đơn vị liên quan trong việc triển khai các 

nội dung về chuyển đổi số theo từng lĩnh vực (văn hóa, lao động, nông lâm nghiệp, 

tư pháp…); lồng ghép nội dung xây dựng “ gia đình số và cộng đồng số” vào các 

chương trình, kế hoạch của ngành, đơn vị, phù hợp thực tiễn. 

- Phối hợp Phòng Văn hóa Xã hội, rà soát cơ sở hạ tầng thiết yếu, băng tầng 

số, tham mưu Ủy ban nhân dân xã bố trí nguồn kinh phí đầu tư kịp thời, đáp ứng nhu 

cầu trong giai đoạn chuyển đổi số, xây dựng chính quyền điện tử hiện đại, thông 

minh, sát với thực tiễn của địa phương. 

2. Phòng Văn hóa – Xã hội: Rà soát các điểm thôn chưa được phủ sóng wifi, 

tham mưu Ủy ban nhân dân xã, lắp đặt hệ thống wifi tại các điểm nhà rông, nhà văn 

hóa các thôn, đảm bảo sử dụng ổn định. Tham mưu bố trí nguồn kinh phí để thực 

hiện công tác tổng kết, kết quả thực hiện.  

3. Công an xã: Hỗ trợ định danh điện tử và đảm bảo an toàn thông tin. Hướng 

dẫn người dân sử dụng căn cước công dân gắn chip, định danh điện tử phục vụ giao 

dịch số và dịch vụ công trực tuyến. 

Hỗ trợ người dân thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử 

(đăng ký cư trú, cấp căn cước, định danh điện tử…). 

4. Đề nghị Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức chính 

trị - xã hội xã  

- Tổ chức truyền thông đến cán bộ, hội viên, đoàn viên, thanh niên, học sinh 

theo nội dung Kế hoạch với các hình thức phù hợp; chia sẻ các tài liệu truyền thông, 

tài liệu hướng dân kỹ năng ( Khi được phát hành).  

- Phát huy vai trò của đoàn viên, thanh niên, học sinh trong hoạt động tình 

nguyện tham gia phổ cập kỹ năng số cho người dân; phối hợp các Tổ công nghệ số 

cộng đồng tại địa phương trong thực hiện kế hoạch.  

- Đề xuất các hoạt động sát với tình hình thực tế của địa phương. 

- Triển khai mô hình đến mỗi gia đình hội viên mình quản lý, nêu gương thực 

hiện, đảm bảo 100% gia đình hôi viên có tối thiểu 01 thành viên, thực hiện tốt 05 

tiêu chí đã nêu trên. 

5. Các cơ quan, đơn vị, các trường học, trạm Y tế thuộc xã và các Thôn 

trên địa bàn xã 

- Triển khai Kế hoạch này theo chức năng, nhiệm vụ, phù hợp điều kiện của 

từng đơn vị; có trách nhiệm tham gia, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ 

chức triển khai Kế hoạch này.  
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- Cử cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, người dân tại các thôn 

tham gia các lớp hướng dẫn, hỗ trợ người dân. 

- Huy động sự tham gia của Tổ Công nghệ số cộng đồng và cán bộ, nhân 

viên của các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính, viễn thông, công nghệ thông 

tin cùng tham gia thực hiện nhiệm vụ liên quan tại Kế hoạch này.  

Trên đây là Kế hoạch Triển khai mô hình “Gia đình số – Cộng đồng số” xã 

Kon Đào năm 2026; yêu cầu các phòng chuyên môn, cơ quan, đơn vị tổ chức triển 

khai thực hiện đảm bảo thiết thực, hiệu quả./. 

 
Nơi nhận: 
- Thường trực Đảng ủy (b/c); 

- Thường trực HĐND xã (b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- UBMTTQVN, các tổ chức CT-XH xã; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc xã; 

- Thôn trưởng các thôn; 

- Các Tổ công nghệ số cộng đồng; 

- Trang thông tin điện tử xã; 

- Lưu: VT, VP xã. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Phan Thị Thu Nga 
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