UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KON PAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:65 /QD-UBND Kon Dao, ngay 70 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Kon Dao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KON PAO

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh 6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia
Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua cd nhan, té chuc vé quy

dinh hanh chinh;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghz dinh so 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phui sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh SO
78/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 ndm 2025 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp dé t6 chirc, hwéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phdp ludt, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ciea, mot cira lién
thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s0
367/2025/ND-CP, ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sira doi, b6 sung mot sé
diéu cua nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thiee hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cita, mot cua lién thong tai
Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu c¢éng quoc gia,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu Vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nude trén moi
truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 06/0D- TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Bé dn phat trién ung dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vu chuyen doz SO quoc gia giai dogn
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 766/0D-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cia Thii tuéng Chinh phii phé duyét B6 chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cir Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdang 10 nam 2017 cua
B¢ trurgng, Chui nhiém Vin phong Chinh phii huréng dan vé nghiép vy kiem sodt
thii tuc hanh chinh; Thong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua B9 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Thong tw s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phii huomg dan thi hanh mét sé6 ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 ndam 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién thii tuc hanh chinh theo
co che mot civa, mot civa lién théng tai Bo phdn Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia;

Can civ Quyét dinh s6 370/0P-UBND ngay 31 thang 01 nam 2026 cia
Chui tich Uy ban nhén ddn tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh Qudng Ngdi;

Can cir Quyét dinh so 878/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia
Chu tich Uy ban nhan ddn xa Kon DPao vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach
hanh chinh nam 2026 xa Kon Pao,

Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng Xa.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Kon Dao.

Picu 2. Thii truémg cic co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan xi;
Coéng an xa

1. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Nghi quyét so: 01/NQ-CP ngay 08 thang
01 nam 2026, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 ndm 2026 cua Chinh phu va céc
chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
B, nganh ban hanh dé t6 churc trién khai thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu,
muc tiéu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi toan dién viée giai
quyét thu tuc hanh chinh, khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh va hoan toan
dua trén dir liéu, cung cép dich vu cong truc tuyén tal cac cép chinh quyén, bao
dam gin két chit ché giira cong tac cai cach thu tuc hanh chinh véi chuyén doi
s6 nam 2026 va giai doan 2026 - 2030.

(c6 Phy luc chi tiéu cu thé nam 2026 kém theo)

2. Can ct nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, nguoi dimg dau cac co
quan, don vi ¢o6 trach nhiém xay dung van ban dé t6 chire trién khai thuc hién tai
co quan, don vi minh, bdo dam chét luong va tién do; giao chi ti€u cu thé cho
tung bo phan, phu trach céac linh vuc thudc pham vi quan ly theo dung quy dinh
va phu hop véi tinh hinh thuce té, gan véi viéc bao dam ngudn luc cho cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh.
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3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham muu Uy ban nhén dan xa,
thuc hién Ké hoach nay va cac nhi¢m vu khac dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh giao lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Di("%’u 4. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4,
Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Truéong Cong an x3a; Thu
truong cac phong chuyén mon thugc Uy ban nhén dén Xd; thon trudng céc thon
va €& nhan c¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Dicu 4;

- Van phong UBND tinh (b/c);

- Thuong tryc Bang uy xa (b/c);
- Thuong tryc HDND x4 (b/c);
- Chu tich, PCT UBND xa,;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Trang thong tin dién tur xa;

- Luu: VT, VP xa. - Pang Quang Hai




UY BAN NHAN DAN
XA KON DAO

( Kém theo Quyét dinh sé:

/OD-UBND, ngay

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026 TREN PIA BAN XA KON PAO

thang 02 nam 2026 cua Chu tich UBND xd Kon Dao)

Phan cong thuc hién

Keét qua cong
viée

Thoi gian thue hién

STT Noi dung cong viéc
Co quan chu tri Co quan phoi hop
I BAN HANH VAN BAN QUAN LY NHA NUOC VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
B‘an hanh.IAie hoachA 001}g taqc kl‘emxsoat TTHC Trung tam Phuc vu Phong Vin hod - Quyet d1n1}/Ke Truéc ngdy
1 va thuc hién co ché mdt ctra va cong dich vu hanh chinh con X hoi hoach cua 13/02/2026
cong qudc gia nim 2026 g a hot UBND xa
5 Bfll’l hanh KAe h'oacl‘l ra~s0at, danh gia TTHC Trl{ng tarp Phl.iC vu Ké hoach CNua Théng 2/2026
nam 2026 trén dia ban xa hanh chinh cong UBND xa
Ban hanh Ké hpach kiém tra cong tac céi cach Phong Van hoé- ) , ]
3 hanh chinh; kiém soat TTHC va thuc hién co X3 hoi Trung tdm Phuc vu Ké hoach cua Quy 1/2026
ché mot ctra, mot cura lién thong nam 2026 trén ) hanh chinh cong UBND xa
dia ban x&
Il | THUC HIEN CONG BO, CONG KHAI TTHC
1 Thuec hién cong bd, cong khai TTHC
Niém yét, cong khai cac TTHC thudc thim Truna tam Phuc vu Cac co quan chuyén i\:]le_m y?);’ fi(')?g
a quyén giai quyét di duoc Chu tich Uy ban nhan g N mon thudc Uy ban al tai em Thuong xuyén

dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan xa cong b

hanh chinh cong

nhan dan xa

tiép nhan hd so
cua Trung tdm




Phuc vu hanh
chinh cong ctia
xa

Thuc hién niém yét, ding tai cong khai TTHC
trén Cong thong tin dién tr sau khi dugc cong
bo

Phong Van hoa -
Xa hoi

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ciia Chinh phii, Quyét dinh s6 1085/QP-TTg ngay 15

thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu

Théng ké, cong bd, cong khai day da TTHC noi
bd gitra co quan hanh chinh nha nudc véi nhau,
gitta Uy ban nhan dan tinh véi cac so, nganh,
Uy ban nhan dén cép xa.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan chuyén
moén thuoc UBND xa

Can cu theo
Quyét dinh
cong bd TTHC
cua Chu tich
UBND tinh va
Ccac s0O, nganh

Thuong xuyén

Ra soat, don gian hoa theo thim quyén hoic
trinh cép c6 thAim quyén phé duyét phuong an
don gian héa va thuc thi cac phuong an cat
giam, don gian hoa TTHC ngi bo.

Quyét dinh phé
duyét phuong an
don gian hoa
TTHC noi bd cua
Chu tich UBND
tinh

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Van ban thuc
thi cua cap co
tham quyén

Thuong xuyén

Céc quy dinh
Truna tam Phuc vu Cac co quan chuyén TIH(g;fégQ Theo yéu cau cia Chu
Ra sodt, tai cau triic quy trinh cac TTHC noi bo. A g . 7 | mon thuoc UBND xa, q y~ " M tich Uy ban nhan dan
hanh chinh cong n N da, ré rang, cu | ;
Cong an xa 2 , tinh
the, hop ly theo
quy dinh.
Piy manh thyc hién TTHC khong phu thudc | Trung tim Phuc vu | Céc co quan chuyén | Quyét dinh quy

vao dia gio1 hanh chinh:

hanh chinh cong

moén thudc Uy ban

trinh ndi by,

Thuong xuyén




- Pay manh cung cdp TTHC trén moéi truong
dién tu.

- D6i moi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua thuc hién TTHC theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

nhan dan xa, cac don
vi sy nghiép trén dia
ban xa

quy trinh dién
tir giai quyét
TTHC tham
muu, trinh Chu
tich Uy ban
nhan dan tinh;
cAu hinh, cap
nhat lai quy
trinh dién tur
giai quyét
TTHC trén H¢
théng thong tin
giai quyét
TTHC.

- Hé théng giai
quyét TTHC
tinh dugc nang
cip va dong
bo, két ndi véi
Cong Dich vu
cong qudc gia;
hé so TTHC
thudc thAm
quyén giai
quyét cua co
quan, don vi va
dia phuong
trén dia ban
tinh dugc tiép
nhan, giai
quyét, tra két




qua TTHC
khong phu
thudc vao dia
gi61 hanh
chinh.

THUC HIEN RA SOAT, PANH GIA QUY PINH VE TTHC

Theo doéi, ding ky danh sdch TTHC, nhoém

Trung tdm Phuc vu

Céc co quan chuyén

Cong van/van

1 TTHC dé dua vao Ké hoach ra soat, danh gia R , A R . N T , Thuong xuyén
TTHC cua tinh, xa (néu ¢6) hanh chinh cong mon thuoc UBND xa ban dang ky
Biéu miu ra
soat, bao cao
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va bdo cao | Trung tdm Phuc vu | Cac co quan chuyén két qua thyc . n
2 L A A . . N e Thudng xuyén
két qua ra soat. hanh chinh cong mon thuoc UBND xa | hién, phuong
an don gian
héa TTHC
IV | TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA DICH VU CONG QUOC GIA
1 iay I;?nhutrgnvlgh?ryig: h:l? l:ﬁ%;tleph?lhf;u}gz Trung tdm Phuc vu | CAc co quan chuyén | Vin ban trién Thudmne xuvén
> Blal diyet va tra et q & PAUHUOCH  hanh chinh cong | mén thue UBND xi khai g xuy
vao dia gidi hanh chinh
Phéi hop trién khai thuc hién viéc dénh gia, tai
c4u triic quy trinh, tich hop, cung cap thém dich
vu cong truc tuyén mot ph'ém, toan trinh trén R , R 1. L2
2 téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Trung tam Phuc vy | Cac co quan chuyen | Van bin trién Thuong xuyén

tinh, x3 trén Cong Dich vu céng qudc gia dam
bao theo muc tiéu, yéu cu ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

hanh chinh cong

mon thuoc UBND xa

khai
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Tiép tuc thyc hién phuong thirc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC théng qua dich vu
buu chinh theo quy dinh.

TTHC c0 phat sinh
hd so tiép nhan va
tra két qua giai
quyét TTHC qua
dich vu buu chinh.

Thuong xuyén

B phan Mot ctrta cac co quan thuc hién xay
dung h6 so mau dé hudng dan nguoi dan keé
khai, dién mau don, to khai.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng

Cac co quan chuyén
moén thuoc UBND xa

Mau don, to
khai bang cac
biéu miu dién

thong tin cu

thé.

Thuong xuyén

Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung héa don
dién tir trong thu phi, 1€ phi, gid dich vu giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sb 753/QP-
UBND ngay 01 thang 10 nim 2019 ctia Uy ban
nhan dan tinh; két ndi, tich hop va thuc hién
thanh toan tryc tuyén ctia Cong Dich vu cong
qudc gia theo yéu cau ctia Chinh phu.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

- Ty 1€ thanh
toan truc tuyén
trén Cong Dich

vu cong quéc
gia trén tong sd
giao dich thanh

toan cua dich
vu cOng.

- Ty l¢ TTHC

c6 yéu cau
nghia vu tai
chinh duoc
thanh toan truc
tuyén trén
Cong Dich vu
cong qudc gia.




Thuc hién béo cdo tién 46, két qua giai quyét hd
so TTHC va xin 156i nguoi dan, t6 chic khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan chuyén
mon thuoc UBND xa

Toan trinh
trong qua trinh
tiép nhan, xtr
ly, tra két qua

Thuong xuyén

Thuc hién dong b trang théi, két qua xir 1y ho so
tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh voi
Cong Dich vu cong qudc gia.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan chuyén
mon thuéc UBND xa

100% cac hd
so TTHC duoc
dong bo trén
Céng Dich vu
cong qudc gia
va cong khai
két qua thuc
hién B¢ chi s6
chi dao, diéu
hanh va danh
gia chat luong
phuc vu nguoi
dan, doanh
nghi€p trong
thuc hién
TTHC, dich vu
cong theo thoi
gian thuc trén

Thuong xuyén

moi truong
dién tu.
Ttmc hl?n da.rzl.l g1a su hai long ‘Erong qua trlflh Trung tAm Phyc vu | C&c co quan chuyén | ~ Kéft q?é dél:lh
ti€p nhan, gidi quyét TTHC cua ngudi dan, hanh chinh cong mén thuée UBND xi g1a, cac giai
doanh nghiép theo co ché mot ctra, mot ctra lién ' phép khac




10

thong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia phuc ton tai,
ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sd bat cap va dé
118/2025/ND-CP ngay 09 thiang 6 nim 2025 xuat khen
ctiia Chinh phu. Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP thudng, ky luat
ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh phi sira (néu cd).
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb - Cong khai ket
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 qua trén Cong
ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh Dich vu cong

cap tinh va gui
bao céo vé Vin
phong Chinh
phu.

theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai B
phan Mdt cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Hudng dan tiép
nhén va tra két
quad, dam bao

cho su thudn Thuong xuyén

tién va nang
cao su hai long

cua cong dan

Huéng dan nguoi ndp thué thuc hién ndp ho so
theo phwong thirc dién tir, ndp hd so qua dich Trung tdm Phuc vu | Co quan thué Co sd 9
vu cdng truc tuyén tai trang hanh chinh cong tinh Quang Ngai

https://dichvucong.gov.vn

KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
DICH VU CONG QUOC GIA

Thuc hién viéc tu kiém tra cong tac cai cach
TTHC; kiém soat TTHC va thuc hién co ché | Trung tim Phuc vu Phong Vian hoa — Thanh lap to
mot cura, mdt cura lién thong va dich vu cong | hanh chinh céng Xa hoi kiém tra

quéc gia tai co quan, don vi

Quy 11, IV nam 2026

Th}IC hlen kleA’m tra dgt .xu’at hogt d(_)n% tlefp Phong Van hoa - C4c co quan chuyén | Thong bao két
nhan, gidi quyét TTHC tai cac co quan tren dia Xa hoi xa mon thuoc UBND x3 | ludn kiém tra.
ban tinh theo quy dinh cua Uy ban nhan dan ) ) ’

bot Xuét
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tinh, nhat 1a tai mgt s6 co quan, don vi va Uy
ban nhan dan cap xa.

- Vin ban kiém

Tu kiém tra ndi bd hoat dong tiép nhan, giai tra noi bo.

3 quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Trung tdm Phuc vu | Céc co quan chuyén - Béo céo Thudne xuvén
cOng xa va cac co quan, don vi trén dia ban xa | hanh chinh cong | mon thuoc UBND xi | UBND x4 vé 8 xuy
theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh. két qua tu kiém

tra.
VI | HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, PIEU HANH PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

L Ra soat cac ché do bao cao bao dam chi ban | Vian phong HDND Phong Van hoa — Béo cao/To ouy 11, 1V/2026
hanh nhirng ché do bao cdo that su can thiét va UBND xa X3 hoi trinh y i

VIl | CONG TAC TRUYEN THONG VA TAP HUAN NGHIEP VU
Tin, bai, phong
su, hinh én}}
phan anh vé
s _ y . L Cac co quan chuyén | két qua hoat
A én vé két qua cai ci 2 Phong Van hoa - . A ~ i :
1 Tu;;eTl? TtIr{u(}:/inAved }(e]‘; qua cai cach TTHC, kiém ong | EIAI 04 mon thuge UBND x3 | dong cai céch Thudng xuyén
s04 rén dia ban xa X3 hoi TTHC,  kiém
soat TTHC
trén dia ban
huyén
Ctr chuyén vién tham gia tap huan chuyén mon, C A
h ; ; . < . Y h . .

) ngAhiépW vu kAiémqsoéj[ATTHAC, thuc hiépﬁ o chAé Phong Vin hod — m(f)lfl i:hu%ga[r}];:Nu[})/eXr; Danh sich Theo ké IAloach cap
mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyét Xa hoi tren
TTHC ( néu co)

VIl | THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG DPIEN TU
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Trién khai thyc hién viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi
truong di¢n tu

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng

Céc co quan chuyén
mon thuéc UBND xa

- Danh muc
tiép nhan, giai
quyét trén méi
truong dién tu.

- Ho so tiép

nhén, két qua
giai quyét
TTHC trén H¢
théng thong tin
giai quyét

TTHC tinh
duoc dff)ng bo
trang thai phuc

vu cho viéc
theo doi, gidm

sat, danh gia.

Thuong xuyén

Trién khai thuc hién sé hoa hd so va két qua
giai quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhén,
tra két qua giai quyét TTHC; thuc hién khai
thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sb6 hoa theo
quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020,
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2025 ctua Chinh phu sura
ddi, bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Cac co quan chuyén
mon thuoc UBND xa

- Ho so dién
tu.
- Hé thong luu
trlr dién tur.
- Nguoi dan,
doanh nghiép
khi thuc hién
TTHC khoéng
phai cung cap
lai cac thong
tin, gidy to, tai
liéu da duoc
chap nhan khi
thuc hién thanh

Thuong xuyén
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phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia;
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 ndm 2023 cua B§ truéng, Chu nhiém Vian
phong Chinh phu va Ké hoach sé 120/KH-
UBND ngay 09 thang 10 nim 2020 cua Uy
ban nhan dén tinh vé sé hoa két qua giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
Cong vin s 1549/UBND-TTHC ngay 06
thang 4 nim 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

cong TTHC
(trude do), ma
co quan nha
nuéc c¢6 thim
quyén giai
quyét TTHC
dang quan ly
hodc thong tin,
gidy to, tai lidu
do duoc co
quan nha nudc
tich hop san
sang chia sé va
dap ung duogc
yéu cau.

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu ching thuc
ban sao di¢n tir tor ban chinh trén HE thong

Trung tam Phuc vu

Céc co quan chuyén

Thuc hién dich

vu chung thuc

ban sao dién tir
tr ban chinh

X X A 6n thugc UBND xa . : a
3 chung thuc dién tir, H¢ thong thong tin giai | hanh chinh cong mon fhuoe * | tren H¢ thong Thuong xuyén
quyét TTHC tinh. thong tin giai
quyet TTHC
tinh.
IX | TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE TTHC
Cong khai thong tin co quan co thAm quyén tlep A Céc co quan chuyén
1 nhan, kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, s6 | Trung tim Phuc vu mén thuée UBND x& Thong bao Thuéne xuvén
dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi | hanh chinh cong i g xuy
thu dién t).
2 | Tiép nhan, phan loai va chuyén phan 4nh, kién | Trung tdm Phuc vu | Céc co quan chuyén - Vin ban Thuong xuyén
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nghi; tra 161 phan anh, kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép va cong khai két qua tra loi phan
anh, kién nghi theo quy dinh va trén Hé théng
phan anh, kién nghi caa Chinh phu.

hanh chinh cong

mon thuoc UBND xa

chuyén phan
anh, kién nghi.
- Van ban tra
161 két qua xur
Iy phan anh,
kién nghi.

- Két qua xur ly
phan anh, kién
nghi dugc dang
tai cong khai
trén Hé thong
phan anh, kién
nghi.

Pon ddc, kiém tra viéc xu ly, tra 15i phan anh,
kien nghi va bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
xa ve tinh hinh, két qua giai quyét.

Vian phong HDND
va UBND xa

Céc co quan chuyén
mon thudéc UBND xa;
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Bao cao tong
hop két qua xur
ly phan éanh,
kién nghi.

Thuong xuyén

THU'C HIEN CHE PQ BAO CAO PINH KY VE CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC

B4o c4o Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong
va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tr

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND xa

100% béo céo
ctia UBND cap
duoc thuc hién
trén Hé thdng
théng tin bao
cdo cua Van
phong  Chinh
phu

- Binh ky 3 thang/lan.
- Dot xuéat theo thoi
diém yéu cau.

B4o c4o vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC
va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong
trong giai quyét TTHC dinh ky hoac dot xuat

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND xa

- Bdo cdo vé
tinh hinh va két
qua thuc hién

- Binh ky 3 thang/lan.
- Dot xuét theo thoi
diém yéu cau.
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trén Hé thong théng tin bao céo theo yéu cau
cua tinh va Van phong Chinh phu

- B4o céo tong
hop V& tinh
hinh va két qua
thuc hién trén
dia ban xa

Xl

CHI PAO, PIEU HANH TREN MOI TRUONG PIEN TU GAN VOI CAI CACH TTHC

Tiép tuc theo ddi, huéng dan trién khai viéc
tich hop, két néi chia sé dir liéu dan cu giita
Co s6 dir liéu qudc gia, Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh phuc vu xéc thyc, chia
s¢ thong tin cong dan khi thuc hién TTHC
theo nguyén tic khong yéu cau khai bao lai
cac thong tin da co trong Co s¢ dir li€u
Quéc gia vé dan cu theo Quyét dinh sb
06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Cong an x&

Céc co quan chuyén
mOn thugoc UBND xa

Thuong xuyén

Cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir va danh sach can bg, cong
chure, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra
cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thu tudng
Chinh phui va y kién chi dao ctia Chu tich Uy
ban nhin dan tinh tai Coéng vin sb:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6 nam
2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8
nam 2022.

Trung tdm phuc vu

hanh chinh céng

Cac co quan chuyén
mon thuoc UBND xa

Dinh ky hang
thang cbng
khai két qua
thuc hién BO
chi sé chi dao,
diéu hanh va
danh gia chat
luong phuc vu
nguoi dan,
doanh nghié¢p
trong thuc hién
TTHC, dich vu
cong theo thoi
gian thyc trén

Thuong xuyén




16

moi trudong
dién tir trén HE
thong thong tin
giai quyét
TTHC tinh,
Cong thong tin
dién tir tinh.
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Phu luc ) .
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI XA

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho ting co quan, don vi, theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cip co thAm quyén
giao cho Uy ban nhan dan tinh trong nam 2026 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s két qua thuc hién trong nam 2025, cu thé
nhu sau:

a) Truong hop két - qua thue hién chi tiéu lién quan nhé hoen chi tiéu dugc giao trong nam 2026 thi giao chi tiéu cho timg
co quan, don vi, phdn d4du bang chi tiéu dugc giao trong nim 2026.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan béng hodc 16n hon chi ti€u dugc giao trong nam 2026 thi giao chi
tiéu bang ket qua dat duogc trong nam 2025 cua co quan, don vi d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A . gen . Chi tiéu ‘A
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2026 Co quan thuc hién
1 | Ty Ié cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 Céc co quan chuyén mon
Ty 1& két qua xtr Iy ho so TTHC cua bo, nganh, dia phuong 0 , A A
2 dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quéc gia. o 100 Céc co quan chuyén mon
3 Ty 1¢ cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh trén téng % 80 Céc co quan chuven mon
s0 TTHC c6 du di€u ki¢n trén Cong Dich vu cong qudc gia. d Y
4 | Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong sé hd so tiép nhan, giai| % 80 Cac co quan chuyén mon




18

quyét TTHC.

Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc

Céc co quan chuyén mon

> gia trén tong s6 giao dich thanh toan ctia dich vu cong. % 60

6 | Ty 1¢é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % 90 Céc co quan chuyén mon
7 | Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100 Céc co quan chuyén mon
8 | Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa. % 80 Céc co quan chuyén mon
9 | Ty 18 xir ly phan 4nh, kién nghj dung han. % 100 Céc co quan chuyén mon
10 Mirc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta % 90 Céc co quan chuyén mon

nguoi dan, doanh nghiép.
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