UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON PAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:294 /BC-UBND Kon Pao, ngay 05 thang 12 ndam 2025
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2025;
phwong hwéng, nhiém vu niam 2026

Kinh gui: Hoi dong nhan dan xa.

Thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-HPND ngay 01 thang 7 niam 2025 cua
Hoi ddng nhan dan x& vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chic Ky hop thuong 18 6
thang cudi nam 2025 caa Hoi dong nhan dan x& Kon Pao khda X1V, nhiém ky
2021-2026; Thong béo s6 11/TB-HPND ngay 28 thang 9 nam 2025 cua Thuong
truc Hoi ddng nhan dan x& vé thdng bao noi dung, thoi gian té chitc Ky hop
thuong 18 cudi ndm 2025 Hoi dong nhan dan x& Khoa XIV, nhiém ky 2021-
2026. Uy ban nhan dan xa bao cao tinh hinh tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cio nam 2025; phuong hudng, nhiém vu nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

Trong ndm 2025, Uy ban nhan dan x4 di ban hanh c4c van ban® dé trién
khai, chi dao cac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan xa thyc hién nghiém
tuc, dung quy dinh cua phap luat Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo; thuong xuyén t6 chtrc kiém tra, ra soat va kip thoi giai quyét
dut diém cac don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh khong dé tinh trang kéo dai,
phat sinh thanh diém néng va khiéu kién dong ngudi. Theo do, cac co quan, don
vi thudc Uy ban nhan dan xa da tang cuong trach nhi¢ém thuong xuyén chu dong
ra soat, giai quyét triét dé cac vu viée kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao theo
tham quyén, gop phan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban xa.

I1. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

- binh ky, Chu tich Uy ban nhan dan x4 to chuc tiép cong dan vao ngay thi
5 hang tuan va (ngay 22 hang thang) va tiép dot xuat vao cac ngay lam viéc theo

1 Quyét dinh sb 02/Qb-UBND ngay 04/7/2025 vé Ban hanh N¢i quy tlep cbng dan tai Tru s6 UBND x& Kon
Dao; Quyét dinh 6 270/Qb-UBND ngay 16/9/2025 vé Phan cong ngudi tiép cong dan tai Tru s& UBND x4 Kon
Dao; Thong bao sé 02/TB-UBND ngay 04/7/2025 Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa
Kon Dio tai dia diém Tiép cong dan xi Kon Dao, tinh Quang Ngai nim 2025; Quyét dinh s6 704/QD-UBND
ngay 24/11/2025 vé Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan qubc lan thia X1V cua
Pang; bau ctr dai biéu Quédc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031; Ké
hoach s6 75/KH-UBND ngay 24/11/2025 vé vé cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thir XIV cua Bang; bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cp nhiém ky 2026-
2031.
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quy dinh?% Tha trudng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan x& thuong
Xuyeén phol hop chat ché trong cong tac Tiép cong dan, thuc hién nghiém tuc
viéc tiép cong dan tai dia diém, tru so Tlep cong dan cua x& dé kip thoi tiép nhan
va xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo theo Luat dinh. Trong nim 2025,
khong c6 luot ngudi dén kién nghi phan anh.

2. Cong téc tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw: Tong o don thu phat
sinh trong nam 2025 trén dia ban xa la 07 don?, cu thé:

- Tiép nhan don thu: Téng sé don thu phét sinh 1a 07 don.

- Phan loai, xir ly va giai quyét don thu:

- Theo loai don:

+ Pon kién nghi, phan anh: 06 don;

+ Pon t6 cdo: 01 don (ngc danh).

+ Don khiéu nai: 0 don.

- Theo noi dung, linh vyc: dat dai c6 05 don; hanh chinh 0 don; linh vuc
khac c6 02 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 7 don (chiém ty 1é 100%), dén nay da
giai quyét 6/7 don, dat ty 18 85,71%. Con 01 don hién dang trong thoi han giai
quyét?.

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién thu ly theo luat dinh: 0 don.

+ CoOng dan ty nguyén xin rat don: 0 don.

_1IL PANH GIA TINH HINH THUYC HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Uu diém: Uy ban nhan dan x& thuong xuy@n quan tdm chi dao cac co
quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan x3 tang cuong trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi dam bao dung
quy dinh; xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi 1a nhiém vu chinh tri quan trong, do d6 cac co quan, don vi, Cac
phong chuyén mén da thuong xuyén, nghiém tic thuc hién tiép cong dan dinh
ky va dot xuat dung quy dinh caa phap luat; Kip thoi, cha dong xem xét giai
quyét don thu phét sinh dam bao theo tham quyen, dang trinh ty, this tuc, khéch
quan, chinh xac, nham bao vé quyén va loi ich hop phap chinh déng cua cong
dan, khong dé tinh trang don thu kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu

2 Tirngay 01 thang 7 dén 20 thang 11 nam 2025, Chi tich UBND xa da t6 chuc 22 ngay tiép cong dan dinh ky.

3 (1) Pon caa Ong Nguyén Thanh Tuyén, thon 1 xa Kon Dao kién nghi vé giai quyét tranh chap dat dai; (2) Ong
Nguyén Hung, thon 6 xa Kon Dao kién nghj vé giai quyét tranh chap dat dai; (3) Ong Lo Van Cong, thon 1 xa
Kon Dao kién ngh1 vé giai quyét tranh chap dét dai; (4) Ong A Kinh, thon bak Tram xa Kon Dao kién ngh1 vé
giai quyet tranh Chap dat dai; (5) Don ciia ba Y Nhi thon Dik Xanh (do Ban tiép cong dan tinh Chuyen den) kién
nghi vé viec mién giam thué sir dung dat; (6) Don cua ba'Y Hién thon Dak Xanh kién nghi vé giai quyét tranh
chap dét dai; (7) Pon T4 cdo 6ng Phan Qudc bao Hiéu truéng truong Tran Qubc Toan (don nic danh).

% Pon ctia ba Y Hién thon Dik Xanh kién nghi vé giai quyét tranh chép dét dai (Tiép nhan ngay 28/11/2025).
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kién dong nguoi, vuot cap. Cong tac tuyén truyen, pho bien phéap luat ve khiéu
nai, to cao dugc quan tdm thuc hié,n. Thuc hién chi tra day du ché do theo quy
dinh cho can b¢, cong chuc truc tiep lam nhiém vy tiep cong dan va tham muu
xur ly, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Ton tai, han ché

Cac kién nghi, phan anh, t6 cdo cua cong dan co6 don nodi dung chua rd
rang, don nac danh, chwa dung hinh thirc nén viéc phan loai, xir 1y don con kho
khan va thoi gian xir ly. Viéc xem xét, giai quyét don kién nghi, phan &nh c6 noi
dung chua kip thoi.

3. Nguyén nhan

- Pon phan anh, kién nghi caa cong dan c6 ndi dung lién quan dén linh vuc
dat dai c6 thoi gian da dién ra tir rat lau, trai qua nhiéu thoi ky trudc day, bén
canh d6 cong tac luu trir hd so (trude ddy) chua chat ché, viée xac dinh ngudn
goc dat dai phai lay y kién cia cac ho dan sinh séng 1au nam, nhiéu nguoi da gia
yéu, tri nhg khdng con minh man nén viéc cung cap thong tin, chua chinh xéc,
ré rang; mot s6 nguoi dan cé lién quan da di khoi dia phuwong nén viéc thu thap
ho so, tai liéu thong tin lién quan dén Viéc giai quyét don thu gip nhiéu kho
khan, do d6 di anh hudng dén viéc giai quyét don.

- Pon tb c4o nic danh mét sé ndi dung trong don thiéu cin ctr xac minh, do
khong thé lién hé véi nguoi t6 cao dé lam rd thong tin, thu thap thém chang cti
hoac yéu cau bo sung noi dung.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi, tinh hinh don thu khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban c6 kha nang tiép tuc phat sinh va lién quan chu yéu dén linh vyc dat
dai. Vi vay, Uy ban nhan dan x& yéu cau cac co quan, don vi va cac co quan,
don vi truc thudc thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé cong khai
minh bach trong cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, xay dung cac cong
trinh nha nudc, nham han ché khiéu nai, khiéu kién gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Thuong xuyén to chac tuyén truyén, pho bién sau rong chi truong,
duong 16i cua Bang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; trong vé Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép céng dan, Luat Pat dai va chinh sach dén bu, hd trg
giai phong mit bang... dé nhan dan trén dia ban dugc biét, thuc hién; dong thoi,
phat huy sirc manh caa cac to chuc chinh tri, chinh tri xa hoi trong cong tac
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién cac cha truong duong 16i caa Pang,
chinh sach phép luat cia Nha nuac.

2. T chuc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dang quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan

cua cap trén nhat 1a Quy dinh 30‘11 Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri
vé trach nhiém ciaa nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc tiép
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v6i dan va kip thoi xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cua cong dan; Két luan so
215-KL/TW, ngay 23 thang 11 nam 2025 vé viéc sira doi, b sung Quy dinh So
11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri. Chan chinh nhiing ton tai, yéu
kém, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat luong doi ngii can bo
lam cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, nhét 1a trong viéc
tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi ¢éng vu ¢ nhitng linh vuc
dé xay ra khiéu kién.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu, khiéu nai, t6 céo, phan énh,
kién nghi cua céng dan dé xem xét, phan loai, giai quyét kip thoi; ting cuong
cong tac ddi thoai, hoa giai, chu dong giai quyét kip thoi, dam bao dung trinh tu,
thu tuc, chinh sach phap luat, dac bict chd trong cong tac dbi thoai, hoa giai tai
co s0, dia phuong, nham han ché don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vuot cap, tén dong kéo dai.

4. Tang cudng cong tac kiém tra dot xuat, dinh ky d6i vai cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; 1am tét cong tac luu trir hd so vu viéc va thuc
hién nghiém tic cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao; thuong
xuyén thuc hién nghiém tac cong tac thong tin bao cao theo quy dinh.

5. Tang cudng hoat dong gap 9o, dbi thoai giira ‘Nguoi ding dau Chinh
quyén cac cap voi cac to chic, ca nhan co lién quan dén don thu, khiéu nai, to
c4o; chu trong cong tac hoa giai & co so, kip thoi thao g& kho khan, vuéng mac
trong qué trinh giai quyét khiéu nai, té c4o caa cong dan.

Trén day 1a B&o cdo tinh hinh tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao nam 2025; phuong hudng, nhiém vu nam 2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang ty (b/c); “ BAO CHU TICH

- Thuong truc HDND xa (b/c); ¥ )‘

- Chu tich, cdc PCT UBND x4; :
- Cac Ban HDND xa;

- Pai biéu HDND x&;

- Trang thong tin dién tir X& (dang tin);
- Luvu: VT, VP.

DPang Quang Hai
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